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De woekerpoliszaak is de
grootste financiële affaire
uit de Nederlandse ge-
schiedenis: in elk geval
qua aantal betrokken. Vijf
miljoenNederlandsehuis-
houdensbezitteneenbeleggingsver-
zekering: een spaarpotje waarin zij
geregeld inlegden voor een einduit-
kering. Probleem: de uitkering is
vaak veel lager dan beloofd, of zelfs
minder dan de inleg.

De affaire werd in 2006 onthuld
in consumentenprogramma Radar.
Zij werd in 2008 en 2009 geschikt
voor2,5 miljard,maar in 2010reken-
de Radar voor dat de schikking ook
waardeloos was: ook daarmee gaat
40 procent of meer van de inleg op
aan kosten. Een jaar eerder had
hoogleraar economie Arnoud Boot
de schade al op 20 miljard becijferd,
in plaats van 2,5 miljard. Tot nieuwe
ophef leidde dat nauwelijks.

Hoe kan dat? „Niemand snapt het
meer. Journalisten niet, polishou-
ders niet, de politiek niet,’’ zegt on-
derzoeksjournalist Kees Kooman,
die een boek over de affaire schreef
dat vandaag is uitgekomen. „Verze-
keraars trekken een rookgordijn op.
Ze sturen hun klanten folders met
onbegrijpelijke cijfers, maar tegelijk
vrolijk lachende mensen erop. Dat is
hun tactiek.’’

Op de onthullingen van Radar lie-
ten verzekeraars onder meer weten

dat het slechts om ‘indicaties’ gaat,
omdat de beleggingen in de polis
‘van jaar tot jaar fluctueren’. En in
de loop van de affaire zijn er veel
meer verwarrende vragen opgewor-
pen. Wat zijn dat eigenlijk, ‘kosten’?
Reken je verzekeringpremies mee?
Enals ereen tientje aankosten is, re-
ken je het misgelopen rendement op
dat tientje dan ook als ‘kosten’? En
wat is de ‘schade’? Had de consu-
mentniet zelf ookeenverantwoorde-
lijkheid?Enbeleggingsfondsen heb-
ben toch vergelijkbare kosten?

Toch is het probleem in feite sim-
pel, zegt Kooman. „Neem mijn polis.
Ik zou 72.000 euro krijgen, was mij
beloofd. Dat bleek vorig jaar dus
29.000 euro te zijn. Terwijl ik de af-
gelopen 20 jaar 42.000 euro heb in-
gelegd. Als ik zou hebben gespaard,
had ik mijn geld in ongeveer dezelf-
de periode verdrievoudigd. Tja, wat
is de ‘schade’ dan precies? Dat moe-
ten deskundigen maar uitrekenen.’’

Nederlanders zullen de gevolgen
van hun woekerpolis nog wel mer-
ken, voorspelt Kooman. De polissen
keren de komende tien tot vijftien
jaar uit, en dan wordt het eindbe-
drag duidelijk. „Van de 7 miljoen po-
lissen die zijn verkocht, zijn er ruim
1 miljoen bedoeld om uiteindelijk de
hypotheek af te lossen. Daarnaast
zijn nog 750.000 polissen afgesloten
om later een aanvulling op het pen-
sioen mee te kopen. Dus iemand kan
een restschuld overhouden op zijn
huis én een lager pensioen krijgen
dan verwacht.’’

IDIOTE REGELING
Van de in 2008 en 2009 getroffen
schikking wordt niemand wijzer,
vindt Kooman. „Een idiote regeling.
De meeste mensen krijgen tientjes,
of paar honderd euro.’’

Waarom is daarmee ingestemd
door de stichtingen die namens con-
sumenten over de schikking onder-

handelden? „Misschien hebben de
verzekeraars hen ook zand in de
ogen gestrooid. Sommigen zeggen
dat de stichtingen erop uit waren
rijk te worden.’’

Wat nu? „Alleen de overheid heeft
de macht iets te doen. Maar bij een
serieuze schikking vallen er maat-
schappijen om, en de overheid moet
ze nu al overeind houden. De over-
heid houdt de boel liever klein.’’

Individuen hoeven de schikking
niet te pikken, adviseert Kooman.
„Als je meer dan een ton misloopt op
je polis, zou ik het zeker aandurven
een advocaat in te huren. Zoals Hen-
drik Jan Bos. Hij heeft al veel zaken
gewonnen.En jehebtConsumenten-
claim, die doen no-cure-no-pay.’’
Ook kan het slim zijn de polis af te
kopen of om te zetten.’’

De verzekeraars noemen de kri-
tiek ‘niet nieuw’ en wijzen erop dat
de schikking alleen was bedoeld om
de kosten in lijn te brengen met an-

dere ‘vermogensopbouwproduc-
ten’. Na compensatie zitten de kos-
tenop hetniveau datvoor veelbeleg-
gingsfondsen internationaalgebrui-
kelijk is, zeggen de verzekeraars.

REDELIJKE OPLOSSING
De stichtingen die de schikking heb-
ben bewerkstelligd, Verliespolis en
Woekerpolis Claim, zeggen dat ze
eenredelijke oplossing zochtenvoor
een grote groep. Een ongewisse juri-
dische strijd had jaren geduurd.

De stichting Verliespolis wijst
daarnaast op het bestaan van een
apart budget voor mensen die in fi-
nanciële problemen raken door hun
polis. Tot slot was Verliespolis er
'niet op uit verzekeraars failliet te la-
ten gaan', zegt woordvoerder Rob
Okhuijsen. „Dan isde schadevoor ie-
dereen nog veel groter.’’
Kees Kooman: De woekerpolisaffai-
re. Nieuw Amsterdam Uitgevers.
256 pagina’s. Prijs 17,50.

UTRECHT l De zorgverzekeraars in
Nederland hebben voor meer dan
184 miljoen euro aan onterechte de-
claraties ontdekt. In 2008 was dat
100 miljoen euro. Dat maakte de
overkoepelendeorganisatieZorgver-
zekeraars Nederland bekend.

In de meeste gevallen was geen
sprake van opzet. Bij 7,5 miljoen
euro aan declaraties was wel fraude
in het spel. In 2008 ging het omcirca
7miljoeneuroaandeclaratiesdieop-
zettelijk verkeerd waren ingediend.

Een groot deel van de fraude
wordt gepleegd door derden. Dat
zijn onder meer leveranciers van
hulpmiddelen en bemiddelingsbu-
reaus voor het Persoonsgebonden
Budget.

Intotaalginghetom383fraudege-
vallen. Dat is 2 procent minder dan
in 2008, maar daar staat tegenover
dat het gemiddelde fraudebedrag
met 11 procent steeg naar 19.540
euro. (ANP)

Kamerleden:
Zaak opnieuw
onderzoeken

SANDER SONNEMANS
ROTTERDAM l Een Schiedammer
die wordt verdacht van een dodelij-
ke schietpartij in een Rotterdams
café en afgelopen week nog 18 jaar
cel hoorde eisen, is gisteren door de
rechtbank in vrijheid gesteld. Zijn
advocaat zegt voorlopig alleen naar
de reden te kunnen raden.

De 26-jarige verdachte - Jurick M.
- veroorzaakte op 24 mei vorig jaar
volgens justitie een bloedbad in café
Noordplein. Hij schoot een 53-jarige
Rotterdammer dood en twee andere
bezoekers (46 en 51) raakten door de
kogelregen zwaargewond. De Schie-
dammer zou in het volle café bij een
uit de hand gelopen ruzie zijn vuur-
wapen hebben getrokken.

Na de schietpartij ging M. er van-
door.Hij melddezich enkele uren la-
ter met een schotwond in het Vliet-
land Ziekenhuis in zijn woonplaats.
Het personeel rook onraad en scha-
kelde de politie in. Het wapen werd
nooit gevonden.

M., die nooit verklaringen heeft
willen afleggen, bekende vorige
week vrijdag voor de rechtbank de
schoten te hebben gelost. Hij heeft
gevuurd uit zelfverdediging, zegt
zijn advocaat. Justitie verwerpt dit:
zij vindt dat er sprake is van moord.
De officier eiste achttien jaar cel
voor moord en een dubbele poging
daartoe.

Nu de verdachte op vrije voeten is,
gaat zijn raadsman ervan uit dat hij
zal worden vrijgesproken. ,,Het zal
hoe dan ook betekenen dat er geen
veroordeling volgt.’’

De persrechter van de Rotterdam-
serechtbanktrektdeze lezing in twij-
fel. ,,Er zijn teweinig ernstigebezwa-
ren om de verdachte langer vast te
houden,’’ aldus de rechter. ,,Er zijn
verschillende varianten denkbaar
voor het hoe en waarom. De recht-
bank doet daar op 23 april uitspraak
over.’’

Justitie wil tot die datum nog niet
reageren.

Een meerderheid in Tweede
Kamer wil nieuw onderzoek
naar de werkelijke schade van
de woekerpolisaffaire. Het
laatste officiële onderzoek uit
oktober 2008 is onvolledig,
zeggen betrokkenen in het
boek van Kooman.
In het onderzoek van de Auto-
riteit Financiële Markten zijn
de kosten van de polissen
bekeken, maar niet de rende-
menten van de beleggingen in
de polissen. Die zouden achter-
blijven bij andere beleggings-
fondsen, mogelijk door nog
meer verborgen kosteninhou-
dingen. Het onderzoek betrof
bovendien slechts 50 typen
producten. Van het product
woekerpolis waren circa 1200
varianten in omloop.
Het onderzoek werd begon-
nen door financieel instituut
IFO, maar het liep ernstige
vertraging op, volgens het IFO
door tegenwerking van de
verzekeraars. Het onderzoek
werd daarop afgemaakt door
de AFM.
PvdA, SP, VVD en GroenLinks-
willen nu alsnog een bereke-
ning van de schade die polis-
houders hebben ondervon-
den.Kees Kooman, auteur van het boek De woekerpolisaffaire: ‘Verzekeraars trekken een rookgordijn op. Ze sturen

hun klanten folders met onbegrijpelijke cijfers, maar tegelijk vrolijk lachende mensen erop.’ FOTO KAREL ZWANEVELD

NIEMAND
WIJZER VAN
SCHIKKING

EE l Hij sprak alle betrokke-
nen bij de woekerpolisaffai-
re: oud-werknemers van
verzekeraars, hoogleraren,
advocaten, onderzoekers,
de ombudsman. De conclu-
sie van onderzoeksjourna-
list Kees Kooman: ’De kwes-
tie is zo abstract en de be-
dragen zijn zo enorm, dat
niemand snapt hoezeer we
bedrogen zijn.’
 MAARTEN VAN WIJK

Zorgverzekeraars:
Meer onterechte
declaraties

Verdachte van cafémoord na
eis van 18 jaar cel vrijgelaten

‘Woekerpolisaffaire is
nog steeds niet opgelost’
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